
                      

CONDICIONES GENERALES DE VENTA 
 
 
 
 

ASPECTOS GENERALES 
Todo pedido de compra supone la aceptación por parte del cliente (cuando no haya otro acuerdo por escrito), de las siguientes condiciones de venta. 
Estas  condiciones  de  venta  de GASTEIZ  COMPONENTES  ELECTRÓNICOS,  S.L.L.  (en  adelante GASTEIZ)  prevalecerán,  aunque  en  las  condiciones 
particulares de los clientes existan clausulas contrarias. 

1.‐ OFERTA Y ACEPTACIÓN 
Los precios, cantidades o plazos de entrega señalados por el comprador en cotizaciones, estimaciones u otros documentos emitidos por dicho 
comprador, antes de la confirmación del pedido por parte de GASTEIZ, no son vinculantes, y tendrán la consideración de información adicional. 
Tras la solicitud de oferta por parte del cliente, GASTEIZ enviará la correspondiente oferta oficial por medios electrónicos. 
Los pedidos en firme realizados por parte del comprador tendrán la consideración de contrato, que podrá ser modificado o anulado siempre que 

entre GASTEIZ y el comprador exista acuerdo.  
2.‐DEVOLUCIÓN DE MERCANCIA Y GARANTIAS 

Nuestra política, cumpliendo con la normativa vigente, es concederle el derecho de devolver cualquier artículo comprado en GASTEIZ en el plazo 
de 14 días naturales desde la fecha de recepción. Se señalan las siguientes puntualizaciones: 
a) Los artículos devueltos en ese plazo en su embalaje original, precintados y en perfectas condiciones, serán aceptados para su devolución 

o reembolso por parte de GASTEIZ cuando se acompañen de la factura original y previo comunicado al departamento de ventas. 
b) Los artículos devueltos por defectuosos o no corresponderse a lo solicitado en el pedido, GASTEIZ correrá con los gastos del nuevo envío. 
c) Los artículos adquiridos por GASTEIZ ex profeso, con el fin de satisfacer un pedido de compra de un cliente en concreto y que se soliciten 

ser devueltos posteriormente, deberán llevar el siguiente trámite: el cliente comunicará al departamento de ventas de GASTEIZ la intención 
de devolver el material. GASTEIZ estudiará la viabilidad de la devolución, y en caso afirmativo hará una estimación cualitativa y cuantitativa 
de la mercancía devuelta, comunicando al cliente los gastos y % de depreciación de los artículos en caso que los hubiese. 

3.‐ENTREGA 
GASTEIZ podrá entregar el pedido de forma completa o parcial siempre que haya acuerdo con el cliente. GASTEIZ se compromete a ajustarse a 
los plazos de entrega señalados en  la oferta. En caso de  retrasos por  fuerza mayor, en particular si se presentan hechos  imprevisibles en  la 
fabricación o en la distribución como consecuencia de retraso en los suministros, boicoteo, lock‐out o huelga, bien en la fábrica, bien en empresas 
suministradoras o de transportes, así como en casos de guerra o movilización, GASTEIZ quedará dispensado de las obligaciones de entrega sin 
que el cliente tenga el derecho a rescindir el contrato y sin que pueda exigir indemnización alguna. 
GASTEIZ estará dispensado de mantener los plazos de entrega cuando el cliente se demore en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales 
o cuando posteriormente efectúe modificaciones respecto al pedido inicial (en este caso se darán nuevos plazos de entrega) 

4.‐PRECIOS 
GASTEIZ podrá cambiar los precios de venta de sus artículos sin previo aviso, comunicando dicho cambio en las nuevas confirmaciones de pedido. 
Según la legislación vigente, el Impuesto del valor añadido (IVA), así como cualquier impuesto, tasa o gravamen es y será siempre por cuenta del 
cliente. 
El precio definitivo de un artículo será el aplicable en la fecha de la aceptación de pedido por parte de GASTEIZ. No tienen efecto vinculante las 
cotizaciones, estimaciones o cualquier otro documento emitido por el GASTEIZ antes de la aceptación del pedido. 
El cálculo del precio se realizará en base a los precios aplicables en la fecha de realización de la confirmación de pedido que GASTEIZ enviará al 
cliente para su correspondiente aceptación. 

5.‐GARANTIA 
GASTEIZ garantiza todo articulo por un periodo de 3 años (excepto casos particulares que indique el fabricante del producto), después de la fecha 
de adquisición contra cualquier defecto de fabricación que impide el normal funcionamiento del mismo. Esta garantía de reparación del artículo 
carece de validez sin la correspondiente factura de compra que indique la fecha exacta de compra del producto. Dicha factura deberá entregarse 
en buen estado y libre de tachaduras o enmiendas. 
No están cubiertos por esta garantía los daños o averías producidas por manipulación interna o externa del cliente, ni los producidos por mala 
instalación, manipulación, accidente,  rotura, humedad excesiva, daños por  fuego,  líquidos, o  cualquier daño producido por uso  indebido o 
negligente por parte del  cliente. Tampoco estarán  cubiertas por  la  garantía de  reparación  todo material  sometido a desgaste natural ni  la 
manipulación del mismo por cualquier persona ajena a GASTEIZ. 
Como norma general no se entregará en préstamo otro artículo de características iguales o similares en sustitución del material averiado, durante 
el tiempo que dure la reparación. 
Estas especificaciones acerca de la garantía de un producto están de acuerdo con las legislaciones comunitarias, nacionales y autonómicas, y es 
a ellas a las que se deberá recurrir en caso de litigio o conflicto.  Las reclamaciones podrán ser realizadas a Asociaciones de consumidores, Oficinas 
de Consumo de Ayuntamientos, Centro de Arbitraje reconocidos, Tribunales ordinarios u otros organismos competentes en esta materia. 

6.‐CLAUSULA DE ATRIBUCIÓN DE JURISDICCIÓN 
Para la resolución de cualquier controversia o conflicto que se derive de las presentes Condiciones Generales serán competentes los Juzgados y 
Tribunales de Pamplona, renunciando expresamente la persona contratante a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle. 

7.‐PAGOS 
Las formas de pago se pactarán de antemano con el comprador y se harán efectivas en los plazos señalados. Dichas formas de pago no 
podrán ir en contra de lo previsto en la Ley 15/2010 de 5 de julio, de modificación de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en la que se 
establecen medidas de lucha contra la morosidad en operaciones comerciales, ni superar los plazos máximos establecidos en ellas.  
En caso de retraso en  los pagos por parte del comprador y salvo acuerdo expreso al respecto, GASTEIZ podrá suspender el envío de 
artículos  a dicho  cliente,  tanto  de  forma  provisional  como definitiva.  Esta  suspensión de  entrega  no  eximirá  al  comprador de  sus 
obligaciones de pago ni de las compensaciones adicionales que se pudieran solicitar por parte de GASTEIZ.  


