GASTEIZ COMPONENTES ELECTRONICOS, S.L.L.
Mavarro Villoslada, 4 31003 - PAMPLONA
Telf.:948 245050 Fax: 948 237217

E-mail: electronica@gasteiz-ce.com
WERB: WWW.GASTEIZ-CE.COM

rt. N° E201301

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

ASPECTOS GENERALES

Todo pedido de compra supone la aceptacidn por parte del cliente (cuando no haya otro acuerdo por escrito), de las siguientes condiciones de venta.
Estas condiciones de venta de GASTEIZ COMPONENTES ELECTRONICOS, S.L.L. (en adelante GASTEIZ) prevaleceran, aunque en las condiciones
particulares de los clientes existan clausulas contrarias.
1.- OFERTAY ACEPTACION
Los precios, cantidades o plazos de entrega sefialados por el comprador en cotizaciones, estimaciones u otros documentos emitidos por dicho
comprador, antes de la confirmacién del pedido por parte de GASTEIZ, no son vinculantes, y tendran la consideraciéon de informacién adicional.
Tras la solicitud de oferta por parte del cliente, GASTEIZ enviara la correspondiente oferta oficial por medios electrénicos.
Los pedidos en firme realizados por parte del comprador tendran la consideracion de contrato, que podra ser modificado o anulado siempre que
entre GASTEIZ y el comprador exista acuerdo.

2.-DEVOLUCION DE MERCANCIA Y GARANTIAS
Nuestra politica, cumpliendo con la normativa vigente, es concederle el derecho de devolver cualquier articulo comprado en GASTEIZ en el plazo
de 14 dias naturales desde la fecha de recepcidn. Se sefialan las siguientes puntualizaciones:
a) Los articulos devueltos en ese plazo en su embalaje original, precintados y en perfectas condiciones, seran aceptados para su devolucion
o reembolso por parte de GASTEIZ cuando se acomparien de la factura original y previo comunicado al departamento de ventas.
b)  Los articulos devueltos por defectuosos o no corresponderse a lo solicitado en el pedido, GASTEIZ correra con los gastos del nuevo envio.
c) Los articulos adquiridos por GASTEIZ ex profeso, con el fin de satisfacer un pedido de compra de un cliente en concreto y que se soliciten
ser devueltos posteriormente, deberan llevar el siguiente tramite: el cliente comunicara al departamento de ventas de GASTEIZ la intencion
de devolver el material. GASTEIZ estudiara la viabilidad de la devolucidn, y en caso afirmativo hard una estimacion cualitativa y cuantitativa
de la mercancia devuelta, comunicando al cliente los gastos y % de depreciacion de los articulos en caso que los hubiese.
3.-ENTREGA
GASTEIZ podra entregar el pedido de forma completa o parcial siempre que haya acuerdo con el cliente. GASTEIZ se compromete a ajustarse a
los plazos de entrega sefialados en la oferta. En caso de retrasos por fuerza mayor, en particular si se presentan hechos imprevisibles en la
fabricacion o en la distribucién como consecuencia de retraso en los suministros, boicoteo, lock-out o huelga, bien en la fabrica, bien en empresas
suministradoras o de transportes, asi como en casos de guerra o movilizacion, GASTEIZ quedara dispensado de las obligaciones de entrega sin
que el cliente tenga el derecho a rescindir el contrato y sin que pueda exigir indemnizacion alguna.
GASTEIZ estara dispensado de mantener los plazos de entrega cuando el cliente se demore en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
o cuando posteriormente efectie modificaciones respecto al pedido inicial (en este caso se dardn nuevos plazos de entrega)
4.-PRECIOS
GASTEIZ podra cambiar los precios de venta de sus articulos sin previo aviso, comunicando dicho cambio en las nuevas confirmaciones de pedido.
Segun la legislacion vigente, el Impuesto del valor afiadido (IVA), asi como cualquier impuesto, tasa o gravamen es y sera siempre por cuenta del
cliente.
El precio definitivo de un articulo serd el aplicable en la fecha de la aceptacion de pedido por parte de GASTEIZ. No tienen efecto vinculante las
cotizaciones, estimaciones o cualquier otro documento emitido por el GASTEIZ antes de la aceptacion del pedido.
El calculo del precio se realizara en base a los precios aplicables en la fecha de realizacidn de la confirmacion de pedido que GASTEIZ enviara al
cliente para su correspondiente aceptacion.
5.-GARANTIA
GASTEIZ garantiza todo articulo por un periodo de 3 afios (excepto casos particulares que indique el fabricante del producto), después de la fecha
de adquisicion contra cualquier defecto de fabricacidén que impide el normal funcionamiento del mismo. Esta garantia de reparacion del articulo
carece de validez sin la correspondiente factura de compra que indique la fecha exacta de compra del producto. Dicha factura deberd entregarse
en buen estado y libre de tachaduras o enmiendas.
No estan cubiertos por esta garantia los dafios o averias producidas por manipulacidn interna o externa del cliente, ni los producidos por mala
instalacion, manipulacién, accidente, rotura, humedad excesiva, dafios por fuego, liquidos, o cualquier dafio producido por uso indebido o
negligente por parte del cliente. Tampoco estaradn cubiertas por la garantia de reparacion todo material sometido a desgaste natural ni la
manipulacién del mismo por cualquier persona ajena a GASTEIZ.
Como norma general no se entregara en préstamo otro articulo de caracteristicas iguales o similares en sustitucién del material averiado, durante
el tiempo que dure la reparacion.
Estas especificaciones acerca de la garantia de un producto estan de acuerdo con las legislaciones comunitarias, nacionales y autonémicas, y es
aellas a las que se deberad recurrir en caso de litigio o conflicto. Las reclamaciones podran ser realizadas a Asociaciones de consumidores, Oficinas
de Consumo de Ayuntamientos, Centro de Arbitraje reconocidos, Tribunales ordinarios u otros organismos competentes en esta materia.
6.-CLAUSULA DE ATRIBUCION DE JURISDICCION
Para la resolucién de cualquier controversia o conflicto que se derive de las presentes Condiciones Generales seran competentes los Juzgados y
Tribunales de Pamplona, renunciando expresamente la persona contratante a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.
7.-PAGOS
Las formas de pago se pactardn de antemano con el comprador y se hardn efectivas en los plazos sefialados. Dichas formas de pago no
podran ir en contra de lo previsto en la Ley 15/2010 de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en operaciones comerciales, ni superar los plazos maximos establecidos en ellas.
En caso de retraso en los pagos por parte del comprador y salvo acuerdo expreso al respecto, GASTEIZ podra suspender el envio de
articulos a dicho cliente, tanto de forma provisional como definitiva. Esta suspensién de entrega no eximira al comprador de sus
obligaciones de pago ni de las compensaciones adicionales que se pudieran solicitar por parte de GASTEIZ.




