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Protocolode Prevencion y Deteccion de Delitos de GASTEIZ

1.Introduccion

El presente Protocolo tiene como finalidad establecer y regular un “Sistema de Prevencion y
Respuesta ante la Comision de Delitos” en GASTEIZ COMPONENTES ELECTRONICOS, S.L.L.
(en adelante GASTEIZ) a través de actuaciones y controles, para minimizar los riesgos de

comision o, en caso de que surjan, se le dé debida respuesta a los mismos.
El Protocolo se desarrollara en cuatro pasos:

Primero se establecera los fundamentos de su adopcién, sus objetivos y su alcance, la aplicacién
y los principios que lo rigen.
Segundo, el Protocolo, definirdA claramente los organismos responsables, componentes,

responsabilidades y reglamentos de operacion.

Tercero, se disefiara la fase de prevencion de conductas delictivas. Esta fase incluye identificar y
actualizar conductas potencialmente delictivas, asi como los planes de control y la ejecucién de
medidas para minimizarlos.

Cuarto, se configurara la fase de respuesta ante cualquier sefial o respuesta que pueda sefalar
una irregularidad o un supuesto delito. En este sentido se realizaran las oportunas acciones para
saber si realmente han ocurrido dichas situaciones, se recabaran los datos necesarios para actuar
conforme con la ley, asi como se realizaran actuaciones para preservar cualquier evidencia que
pueda existir, con el objetivo también de minorar cualquier dafio que se pudiese producir a
terceros o a la propia empresa.

Quinto, se sefalaran las reacciones disciplinarias que sean de aplicacién, para aquellos casos
en los que los administradores, directivos, empleados o cualquier otro agente que actle en
nombre de GASTEIZ, lleven a cabo conductas que puedan dar lugar a riesgos penales para la

entidad o que vayan en contra del propio Protocolo implantado por la empresa.

Sexto, se estableceran los mecanismos periddicos de evaluacion, se regulara el sistema de

revision y modificacion del Protocolo en caso de necesidad,

1.1 Legislacion de referencia

Con la entrada en vigor de la Ley Orgéanica 5/2010, de 22 de junio, se reformé el Codigo Penal y
se adapto la legislacién penal espafiola, introduciendo en Espafia la responsabilidad penal
de las personas juridicas, por los delitos cometidos en el seno de su organizacion y en su

provecho, por los empleados, directivos y administradores de las mismas.

Dicha norma legislativa se ha visto reforzada y modificada con la Ley 1/2015, de 30 de marzo en
la que se regula de forma mas exhaustiva la responsabilidad penal de las personas juridicas y
se establece el supuesto hacia las sociedades mercantiles de la implantacion de las medidas
necesarias para la prevencion y deteccion de delitos en el ambito de su actividad, y con la Ley
1/2019 de 20 de febrero, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,

del Codigo Penal, para trasponer Directivas de la Union Europea en los ambitos financiero y



Protocolode Prevencion y Deteccion de Delitos de GASTEIZ

de terrorismo, y abordar cuestiones de indole internacional.

En este nuevo contexto normativo, GASTEIZ ha asumido como uno de sus objetivos de
gestion, adoptar y ejecutar con la maxima eficacia posible un Sistema de Gestion de
Riesgos para la Prevencién y Deteccién de Delitos, que incluye abundantes medidas y
controles disefiados para prevenir o mitigar al maximo posible el riesgo de que se cometa
cualquier actuaciéon delictiva en nuestra empresa, y garanticen en todo momento la legalidad
de los actos que, en el ejercicio de sus actividades profesionales, realicen los

empleados, directivos o administradores de GASTEIZ.

1.2 Objetivos

e Prevencion y control de fraudes, prevencion de la comisién de delitos por parte de
GASTEIZ y de sus empleados, estableciendo las infracciones administrativas pertinentes y
la adaptacion a la nueva normativa impuesta por el Cédigo Penal espafiol

¢ Dar una rapida respuesta a las conductas que puedan suponer irregularidades o delitos y
minorar las consecuencias para la GASTEIZ, asi como para terceros implicados.

1.3 Ambito de aplicacién

El presente Protocolo vincula a las siguientes entidades:

1 Socios del consejo de administracion de GASTEIZ.

2 Empleados y trabajadores de GASTEIZ, tanto fijos como eventuales.

3 Sociedades subcontratadas, agentes, comisionistas, asesores y abogados, en caso de que
los hubiere, que traten asuntos de GASTEIZ, cuando carezcan de procedimientos o codigos

de conducta propios.

1.4 Principios de actuacidon

= Autonomia: Dentro de la cultura preventiva, se deben promover los procesos de capacidad
de cada empleado de GASTEIZ para actuar y tomar decisiones de forma auténoma. Sus
actuaciones se deben basar en cuatro normas basicas:
% Que su actuacion sea moralmente aceptable
% Que suactuacionseajuridicamente valida
% Quesuactuacionseadeseable para GASTEIZ
% Que el empleado esté preparado para asumir la responsabilidad de su actuacion
= Etica: el inculcar un comportamiento responsable y dentro del marco legal de todos los que

estan dentro ambito de actuacion, independientemente del nivel jerarquico de la empresa.
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= Legalidad. Este sistema debe cumplir y cumplira siempre con la normativa legal y las
disposiciones de la Ley estaran siempre prevaleciendo sobre este Protocolo en caso de
infraccion.

= Integridad. Este Protocolo debe prescribir todas las medidas y normas para prevenir y
combatir la realizacién de actos ilicitos que puedan ocurrir por cualquier persona vinculada a
GASTEIZ sefalada en el punto 1.3, tales como situaciones inusuales o fraudes generales
gue puedan producirse. Cualquier necesidad de cambio, mejora del sistema del Protocolo
debe ser previsto en el mismo.

= Coordinacion. Todas las acciones y medidas estan previstas en este Protocolo deben estar
coordinadas entre los distintos actores que intervienen el dicho Protocolo.

- Transparencia. Este Protocolo mantendra canales internos apropiados para facilitar la
comunicacioén de posibles anomalias y para denunciar irregularidades.

= Recursos suficientes. El sistema siempre debera estar equipado con personal y recursos
fisicos para que se pueda cumplir con eficiencia y control suficiente lo marcado en el
Protocolo.

- Proactividad. Todas las personas deberan mantener una posicion receptiva para la

prevencion y deteccidn y en caso de detectarse infraccion, para la investigacion y castigo.

2.0rganizacion del Protocolo de Prevencion de Delitos

El ejercicio de una adecuada revisién periddica del presente Protocolo constituye un elemento
clave para lograr una buena gestion del riesgo de que pueda cometerse una actuacion delictiva en
nuestra organizacién. En este sentido, GASTEIZ asume la necesidad de llevar a cabo una
supervision, revision y mejora continuada del Protocolo de Prevencién de Delitos, para lo cual

cuenta nombrara un Organo de Cumplimiento Penal nombrado por el Consejo de Administracion.

2.1. Organo de Cumplimiento Penal

El Organo de Cumplimiento Penal controla, supervisa, evalla y actualiza permanentemente el
cumplimiento de las normas y procedimientos descritos en el presente Protocolo para asegurar
gue en el mismo se identifican y describen de modo actualizado todos los controles y medidas
de vigilancia establecidas por la Sociedad para evitar o mitigar el riesgo de que se produzcan
actuaciones delictivas en nuestra organizacion, promoviendo planes de actuacién para la

subsanacion, actualizacion y modificacion en caso que se requiera.

Si bien los procedimientos y controles internos descritos en este documento afectan a todo el
personal de GASTEIZ en su conjunto, el presente Protocolo se dirige y ha de ser gestionado
exclusivamente por el Organo de Cumplimiento Penal de GASTEIZ, quien debera
asegurarse de mantenerlo permanentemente actualizado y de velar por que todas las normas
descritas en el mismo sean conocidas y respetadas por aquellos a los que les afecten, en
funcion de las actividades profesionales que cada uno desarrolle en GASTEIZ, asi como

informar periédicamente al Organo de Administracion al respecto.
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El presente Protocolo debera ser revisado y modificado por el Organo de Cumplimiento Penal

siempre que incurran las siguientes circunstancias:

e Cuando se produzcan cambios, ampliaciones o reducciones de las actividades y funciones
de GASTEIZ, ya sea por cambios en su objeto social o en su actividad material.

e Cuando se produzcan cambios normativos que afecten a las actividades que desarrolla
GASTEIZ.

e Cuando el propio Organo de Cumplimiento Penal identifique actuaciones que pueden dar

lugar a un mayor riesgo en relaciéon con la posible comisién de conductas delictivas.

e En cualquier caso, siempre que se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus
disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de

control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.

No obstante, para aquellos casos en que un denunciante considere que el que ejerciere la
Organo de Cumplimiento Penal pudiera tener un conflicto de interés se lo comunicaré
directamente al Director de GASTEIZ, en la siguiente direccibn de correo electrénico:

inaki@gasteiz-ce.com

3.Mapa de riesgos penales: identificacion de las actividades en
cuvo ambito pueden cometerse delitos que deriven en

responsabilidad para Gasteiz

Con el objetivo de poder llevar a cabo una completa labor de supervision y control sobre todas las

actividades, se ha realizado un Mapa de Riesgos Penales donde se identifican todas las actividades
en cuyo ambito podrian potencialmente cometerse actuaciones delictivas y, por ende,

generarse una posible responsabilidad penal por parte de GASTEIZ.

Asimismo, se ha incluido comportamientos, que, si bien no generan responsabilidad penal para la
persona juridica, su comision podria afectar a la empresa por las posibles consecuencias

juridicas contenidas en el articulo 129 del Codigo Penal.

Como conclusion de dicho andlisis, las areas en que se identifican posibles comisiones

de delitos o infracciones son:

e Areade actividades de Medio Ambiente
e Areade actividades de Materiales
e Areade actividades de Compras

e Area de actividades Financieras
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Los delitos identificados como potencialmente aplicables a GASTEIZ, de acuerdo a las actividades

descritas anteriormente, son los siguientes:

- Delito de trafico de influencias (arts. 429 a 430 del C.P.)

- Delito de cohecho (art. 424 del C.P.)

- Delito de corrupcion en los negocios (art. 286 bis a 286 quater del C.P.)

- Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (arts. 325 a 328 del C.P.).
- Delito de estafa (art. 248 a 251 bis del C.P.)

- Delito de alteracién de precios en concursos o0 subastas publicas (ar. 262 del C.P.)
- Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social (arts. 305 a 310 bis del C.P.)
- Delitos contra los derechos de los trabajadores (art. 311 a 318 del C.P.)

- Delito contra la propiedad intelectual/industrial (art. 270 a 277 del C.P.)

- Delito de financiacion ilegal de partidos politicos (art. 304 bis del C.P.)
- Delitos contra la salud publica (arts. 359 a 365 del C.P.)

- Delito de blanqueo de capitales (art. 301 del C.P.)

- Delitos contra el mercado y los consumidores (art. 278 a 286 del C.P.)
- Delito contra la intimidad y el acceso no autorizado (art. 197 del C.P.)

- Delito de financiacion del terrorismo (art. 576.bis del C.P.)

4. Medidas vy controles generales de prevencién y deteccion de
delitos en GASTEIZ

Debido a las numerosas relaciones juridicas y de caracter personal en el &mbito privado en las que
intervienen los directivos y trabajadores de GASTEIZ, se es consciente de la dificultad que supone
implementar normas y controles infalibles, aun asi, pasamos a describir las medidas y controles
generales cuya implantacion contribuye a la prevencién o mitigacion del riesgo de que se
produzca en nuestra organizacion, cualquiera de los delitos que pueden derivar en una

posible responsabilidad penal de GASTEIZ.

4.1.Cédigo de conducta aplicable a los profesionales de GASTEIZ

El Codigo de Conducta de GASTEIZ, supone la norma fundamental de la empresa, y por ello su
objetivo principal es definir sus bases éticas, crear una cultura corporativa sélida y mejorar su
reputacion. El presente Protocolo de Prevencion y Deteccién de Delitos de GASTEIZ se remite
expresamente al contenido integro de dicho Codigo de Conducta. EI mismo se encuentra
publicado, y se encuentra a disposicion de los empleados de GASTEIZ. En concreto, la

remision se hace respecto de los siguientes apartados del Codigo de Conducta:
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Principios basicos de conducta que deben regir las relaciones de GASTEIZ con sus

grupos de interés.

O

O

Respeto a la legalidad
Integridad ética
Integridad relacional
Honestidad
Transparencia
Seguridad
Sostenibilidad

Mejora continua

Solidaridad

¢ Compromisos de actuacion profesional respecto a:

Compromisos internos en la empresa
o Tratorespetuoso
0 lgualdad de oportunidades

0 Salud y seguridad en el trabajo
0 Respeto a la intimidad

o0 Conciliacién de la vida familiar y profesional

Compromisos con terceros
o Competencialeal
o Calidad
o Confidencialidad
o Transparencia, creacion de valor y gobierno corporativo
o Proteccion del patrimonio empresarial
o Ultilizacion de las nuevas tecnologias
o Conflictos de interés
o Ultilizacion de la informacion sobre GASTEIZ
o Relaciones con terceros, dedicacion exclusiva e incompatibilidades
o Independencia e imparcialidad

o Nombramientos de cargos directivos
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e Compromiso social y medioambiental

4.2 Canal de denuncias
4.2.1 Introduccion

En cumplimiento de lo establecido en el Protocolo, se ha establecido un Canal de Denuncias
a través del cual los trabajadores de la empresa pueden denunciar las situaciones en las que
concurran incumplimientos legales y/o practicas contrarias a los valores y principios
establecidos en el Cédigo de Conducta de la empresa. Este canal asegura que las denuncias
tengan las maximas garantias de confidencialidad y de no represalias.

El 6érgano de cumplimiento penal de GASTEIZ tiene entre sus funciones la de gestionar el
canal de denuncias por ser este el principal mecanismo instaurado por la entidad para poner
de manifiesto los posibles riesgos penales, las conductas que puedan ser constitutivas de
delito, asi como las brechas de seguridad o debilidades en los controles implantados por la

empresa.

En GASTEIZ se hace necesario mantener un control constante y adecuado del canal de
denuncias, a fin de conocer los posibles incumplimientos que se puedan producir y evitar

cualquier brecha de seguridad para realizar las mejoras oportunas.

4.2.2 Principios basicos

Los principios béasicos que configuran el funcionamiento del canal de denuncias de

GASTEIZ son los siguientes:

4.2.2.1 Primeramente, se garantizara, como principio fundamental, la confidencialidad

de quienes usen el canal de denuncias;

4.2.2.2 Se garantizara la correcta gestion de dichas denuncias conforme al procedimiento

descrito mas abajo;

4.2.2.3 Se garantizara que las denuncias se estudien de forma independiente y

exhaustivamente;

4.2.2.4 Se garantizara, la presuncion de inocencia del denunciado y la proteccion de sus

datos de caracter personal.

4.2.2.5 Se garantizara que GASTEIZ llevara a cabo procesos disciplinarios, sancionadores
y judiciales, si corresponden, de forma proporcional y de acuerdo a la normativa y

legalidad vigente.

Igualmente, en caso de que puedan existir situaciones de conflicto de interés de
cualquiera de los miembros del Organo de Cumplimiento Penal, derivados de las
denuncias recibidas, el miembro implicado, debera abstenerse de intervenir en el

proceso, con lafinalidad de garantizar la independencia e imparcialidad de este Organo.
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4.2.3 Gestion del canal de denuncias

A.- Aspectos generales

La gestion del canal de denuncias de GASTEIZ se realizara por parte del Organo de
Cumplimiento Penal de la entidad. Sera también responsable de resolver las dudas de
interpretacion, controlar, supervisar y garantizar que todas las denuncias son atendidas y

gestionadas de la forma en que se indica en este Protocolo.

Asi, GASTEIZ dispone de un canal para comunicar cualquier incumplimiento relacionado
con comportamientos contrarios al Codigo de Conducta y/o la legalidad vigente, a través
del formulario habilitado en el tablon de anuncios de la empresa y enviado a cada trabajador

via mail para su uso en caso que se requiera:
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CASTE Z

ELEC TRONICOS *

L
Gasteiz Componentes Electrénicos,S.L.L.
C/Navarro Villoslada,4 31003 Pamplona — lruiia
Telf.: 948 245050 Fax: 948 237217
Email: electronica@gasteiz-ce.com

FORMULARIO DENUNCIAS

Datos de la denuncia

Tipo de denuncia:

Asunto

¢Qué ha ocurrido?

¢Qué personas se encuentran involucradas en los hechos escritos?

¢DoOnde ha ocurrido?
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éAlguien de la empresa tiene conocimiento de los hechos?:
So No Nosabe

¢Ha tratado de denunciar anteriormente los hechos?
So No

Fecha aproximada de los hechos denunciados

¢Afectan los hechos descritos a clientes?
Si No No sabe

¢ Tieneimpacto econdmico?
Si No No sabe

Cuantificacion aproximada del impacto (en euros)

Datos del Denunciante:
Nombre y apellidos

DNI
Teléfono de contacto
Correo electrénico

Relacién con la empresa
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Asimismo, el Protocolo de Prevencién y Deteccidn de Delitos se habilitara en la pagina web

de la empresa, para su correcta publicidad y conocimiento de todas las partes interesadas.

A.- Procedimiento de gestion del canal de denuncias

El procedimiento para la gestion de las posibles denuncias o incumplimientos de
cualquiera de las normas del Cddigo de Conducta y/o la legislacion vigente y su

canalizacion hasta su resolucion sera el siguiente:

1. Notificacion:

En todo caso, cuando exista indicio o sospecha sobre cualquier actividad irregular,
incumplimiento o vulneracion de la normativa interna de la Sociedad, y/o la legislacion
vigente, éstos deberan ser reportados, a través del referido canal, sin tener en cuenta
la cuantia, o si es interno o externo.

Cualquier miembro de la empresa tendra la obligatoriedad de comunicar dichas

actuaciones, independientemente del rango o responsabilidad del mismo.

2. Qué debe aportar la denuncia:

La denuncia que se formule se realizard por medio de un formulario sefialado en este
Protocolo al cual se aportaran las pruebas, documentos, evidencias y pruebas

testificales de empleados o terceros.

3. Registro y admisién a tramite:

Tras la recepcion de la denuncia, el Organo de Cumplimiento Penal estudiara la misma
con las garantias de confidencialidad y rigor. Después de analizados los hechos se

comunicara al Organo de Administracion.

A la vista de la informacién recibida y después de analizar los hechos, si es
procedente, se asignard un numero de identificacion Unico y correlativo. En el
expediente creado por el Organo de Cumplimiento Penal se consignaran los

siguientes datos:

- Fecha de notificacion de la denuncia o incidencia.

- Tipo de incidencia.

- Descripcién detallada de la incidencia y hechos acaecidos.

- Responsable directo de la irregularidad y lugar en el que ocurri6 la misma.

- Resultado de las investigaciones y resolucion de la incidencia (una vez llevada a

cabo la correspondiente investigacion).
4. Valoracion de ladenuncia:

La denuncia se clasificara en leve, grave, muy grave o improcedente en aquellos casos
en los que no se cumplan los requisitos minimos para su tramitacion y atendiendo al

juicio y competencia profesional del Organo de Cumplimiento Penal.
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Si fuese necesario este Organo podra contar con el asesoramiento y apoyo del
personal que estime conveniente de cualquier departamento de la empresa, asi como

de posibles proveedores externos.
. Desarrollo de lainvestigacién de la denuncia:

El Organo de Cumplimiento Penal recopilara por medios propios toda la informacion
relevante sobre los hechos denunciados, asi como las pruebas que, en su caso,

procedan. Podran realizarse las siguientes actividades:

Andlisis de datos relevantes para la investigacion que pueden ser solicitados a
empleados o departamentos implicados y recabar evidencias digitales necesarias. Con

tal fin se podra pedir, en cualquier momento, asesoramiento de profesionales externos.

Entrevistas personales con el denunciado/s y todas aquellas personas que puedan

tener relacion con los hechos

Obtencion de cualquier informacion relevante de fuentes externas, ya sean publicas o

privadas, a las que GASTEIZ pueda tener acceso.

Todas las anteriores actividades de investigacion se desarrollardn garantizando la
preservacion y custodia de las evidencias, y la confidencialidad y el respeto a los

derechos de quienes pudieran estar implicados en los hechos.

Todos los trabajadores de GASTEIZ estan obligados a colaborar lealmente con la

investigacion.

. Resolucién deladenuncia:

El Organo de Cumplimiento Penal tiene 6 meses para investigar la denuncia desde su
recepcion. Tras este plazo se emitira un informe al Consejo de Administracién, con el
dictamen y las medidas propuestas en relacién a la denuncia. Tras la lectura del

informe se realizaran las siguientes actuaciones:

- En caso de ser actuaciones que no se consideren delictivas, pero conlleven medidas
disciplinarias, el Organo de Administracién decidira sobre las medidas oportunas a

realizar, siempre con el criterio de legalidad y proporcionalidad.

- En caso de demostrarse que las actuaciones cometidas tienen indicios de ilegalidad,
el Consejo de Administracion estard en la obligacion de poner el mismo en

conocimiento de las autoridades judiciales o policiales pertinentes.

- En caso de que se considere el archivo de la denuncia, el Organo de Cumplimiento
Penal tiene un plazo méaximo de 1 mes desde la comunicacion del informe, para
archivar el expediente y proceder a estimar si se trata de una denuncia falsa. Se trasladara

a denunciante y denunciado el motivo de la decision.
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7. Registro de expedientes

El registro y custodia de los expedientes estara a cargo del Organo de Cumplimiento
Penal. De producirse filtraciones en los expedientes, se pondra la situacion en
conocimiento del Organo de Administracién, que podra tomar las acciones que
considere oportunas.

La custodia de los documentos se mantendra como maximo por un plazo no superior a
cinco afnos, en el caso de actuaciones no delictivas y en el caso de delitos, durante el

plazo maximo de prescripcion del dicho delito.
8. Seguimiento:

El Organo de Cumplimiento Penal elaborara un informe estrictamente confidencial de

las denuncias que hayan sido recibidas.
9. Esquema general del procedimiento del canal de denuncias:

A continuacién, se expone el esquema general del procedimiento del canal de

denuncias, que sera como sigue:

RECEPCION DE LA DENUNCIA

INVESTIGACION INTERNA
(plazo maximo de 6 meses desde la recepcion)

ENTREVISTA CON EL DENUNCIADO
(posibilidad de defensa)

INFORME INTERNO
(plazo méaximo de 1 mes desde la finalizacion de la investigacion)

EXAMEN Y CALIFICACION
(indicios de infraccion penal, indicios de infraccién administrativa o acto inocuo)

INFORME DEFINITIVO
(plazo maximo de 1 mes desde informe interno)
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4.3 Integracion del protocolo de prevencion y de deteccidn de delitos en
el sistema disciplinario de Gasteiz
La no observancia por parte de directivos y trabajadores del codigo de conducta de GASTEIZ,

daran lugar a la apertura de los procedimientos previstos en la normativa correspondiente.

Es compromiso firme de GASTEIZ el ejecutar y adoptar las medidas necesarias en la
vigilancia y control de actuaciones no ajustadas a las normas de la empresa o a la legalidad

vigente por parte de los trabajadores o directivos.

Por este motivo, el Organo de Administracion, el 29 de septiembre de 2023, aprueba este
Protocolo de Prevencion y Deteccion de delitos implantado en GASTEIZ, ordenando su
cumplimiento obligatorio e inexcusable para todo el personal de GASTEIZ.

En respuesta a la estrategia de GASTEIZ consistente en el cumplimiento, revision y mejora
continua del sistema de cumplimiento y buen gobierno corporativo, se aprueba la
constitucién de un Organo de Cumplimiento Penal, en un plazo méaximo de un mes desde la
firma del presente Protocolo, dependiente del Consejo de Administracion, con facultades de
autonomia y control sobre todas las areas que conforman GASTEIZ, que debe actuar como

principal control de prevencidn, deteccidn, supervisiony revision.

El Organo de Cumplimiento Penal de GASTEIZ tendra una funcion esencial de asesoramiento
a la Direccion de la empresa en todos aquellos ambitos que pudieran estar relacionados con la
posible existencia de un riesgo de indole penal para la entidad. Dicho érgano realizara una
auditoria anual sobre los aspectos indicados en el presente protocolo e informard a direccion

sobre la misma.
4.4. Modelos de gestidn de los recursos financieros.

GASTEIZ estd comprometida con el mantenimiento del Protocolo de Prevencion y Deteccion de
Delitos de la sociedad, y por ello cuenta con modelos de gestién de los recursos financieros
tendentes a garantizar la debida actualizacion y mantenimiento de las medidas de control y
supervision en materia financiera que se describen en el presente documento. El objetivo
principal de estos modelos de gestién de los recursos financieros es proporcionar la maxima
fiabilidad, integridad y seguridad a todas operaciones que se realizan y procesan de acuerdo
con los criterios establecidos por la Direccion de la sociedad, asi como garantizarse que
todas cumplen con la normativa aplicable en la materia. GASTEIZ tiene implantada una serie

de mecanismos dirigidos a dicho objetivo, entre los que destaca:

- Elaboracion y aprobacién por parte del Organo de Administracion, del presupuesto

anual de la empresa.

- Reuvisiones trimestrales por parte del Organo de Administracion, en las que solicita
una serie de indicadores e informes sobre la evolucion de las areas de negocio

con los que revisa y supervisa la evolucion de los gastos e ingresos, etc.
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4.5 Criterios que regulan el proceso de formacidon de la voluntad de las

personas juridicas que conforman el GASTEIZ, de adopcidon de
decisiones y ejecucion de las mismas.

e Criterios en las relaciones con administraciones y funcionarios publicos

En el desarrollo de su actividad ordinaria, GASTEIZ mantiene relaciones con las
Administraciones y sus servidores publicos en base a una estricta politica de transparencia
e integridad. Para preservar la actuacion imparcial de la Administracion a través de sus
servidores publicos, GASTEIZ considerard cualquier regalo, invitacion, atencion,
remuneracion a autoridades o funcionarios publicos como una conducta contraria a lo
establecido en este Protocolo, considerando dichas actuaciones como contrarias a las

normas de la empresa.

e Criterios de actuacion en el sector privado

En el desarrollo de su actividad, GASTEIZ, tiene como objetivo prioritario la contribucion
al mantenimiento de las normas que regulan el libre mercado y la libre competencia,
entendiendo que estas son la mejor garantia para asegurar la calidad de los servicios
prestados. GASTEIZ tiene entre sus principales normas mantener una politica de
transparencia con el sector privado, evitando los conflictos de interés y garantizando que
las decisiones comerciales de la empresa se basen exclusivamente en el desarrollo de su
actividad profesional.

Por todo ello, y al igual que en el caso de las relaciones las Administraciones, cualquier
regalo, invitacion, atencién, remuneracion entregada o recibida por parte de trabajadores o
directivos de empresas del sector privado como una conducta contraria a lo establecido en
este Protocolo, considerando dichas actuaciones igualmente contrarias a las normas de la

empresa.

e Criterios de cumplimiento fiscal

En el ambito fiscal, GASTEIZ tiene como norma fundamental el estricto cumplimiento de
las obligaciones tributarias exigidas por la normativa vigente en cooperacion

permanente con las autoridades fiscales, basandose en criterios de ética y transparencia.

GASTEIZ es consciente de la repercusion que su politica fiscal conlleva en su reputacion.
Del mismo modo, tiene un firme compromiso con la sociedad, siendo consciente de la
importancia y el beneficio que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias tiene para la

misma.

e Criterios de colaboracién con otras entidades

GASTEIZ realiza actividades de colaboracién con otras entidades para el fomento de
actividades de interés social y cultural. Estas colaboraciones seran realizadas siempre

bajo la aprobacion del Consejo de Administracion.
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e Politica de seguridad de lainformacién y uso de las TIC

GASTEIZ es consciente de la gran evolucion que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion estan sufriendo en nuestra sociedad. Dichos cambios son

importes en las relaciones en el mundo empresarial y de negocios.

Los grandes cambios y la evolucion de las herramientas de comunicacién informatica y
de las nuevas tecnologias de la informacion permiten alcanzar cotas de eficiencia
empresarial hasta ahora inimaginables; al tiempo, estas herramientas conllevan una
importante responsabilidad compartida entre las propias empresas y los usuarios y
beneficiarios de dichos medios en el ambito empresarial. Por todo ello, resulta
imprescindible desarrollar los mecanismos de proteccion y seguridad oportunos que
garanticen los sistemas informaticos adecuados y actualizados de las que puedan
beneficiarse conjuntamente la empresa y sus trabajadores, desarrollando al tiempo

cuantos elementos garanticen la integridad y seguridad de sus sistemas.

Se estableceran los medios necesarios y adecuados para proteger y garantizar la
seguridad de los datos, personas, programas, equipos, instalaciones, documentacion y
otros soportes que configuran los sistemas informaticos y tecnol6gicos de GASTEIZ con
el fin de evitar la alteracién, copia, pérdida, tratamiento o acceso no autorizados de la

informacién que contienen.

e Politicade cumplimiento medioambiental

GASTEIZ mantiene el firme compromiso del desarrollo de su actividad en el marco del

maximo respeto al medio ambiente. Su preservacion y desarrollo sostenible son

importantes para GASTEIZ, por ello, se atienden a los siguientes principios:

- La actuacion siempre segun las normas y leyes de gestion ambiental, minimizando, en
todo lo posible, el impacto ambiental de la empresa.

- La minimizacion de los residuos generados.

- La utilizacién eficiente y adecuada de los recursos energéticos.

- Abogar por la reutilizacién, el reciclaje y la prevencién de la contaminacion.

El medio ambiente, su preservacion y el desarrollo sostenible son particularmente
importantes para GASTEIZ y estan en la base de su identidad y de sus valores
corporativos, por todo ello GASTEIZ insta a sus trabajadores al cumplimiento de todas las

normas ambientales que le resultan de aplicacion en el desarrollo de su actividad.
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DELITO / RIESGO IDENTIFICACION DEL DELITO

Delito de trafico de influencias Influir en un funcionario publico o autoridad prevaliéndose de
cualquier situacion derivada de una relacién personal con éste o con
otro funcionario publico o autoridad, para conseguir una resolucion
que pueda generar directa o indirectamente un beneficio econdmico
para si 0 para un tercero.

Delito de cohecho Ofrecer o entregar dadivas o retribucién de cualquier clase a una
autoridad, funcionario publico o persona que participe en el ejercicio
de la funciéon publica, para que realice un acto contrario a los deberes
inherentes a su cargo, o para que no realice o retrase el que debiera
practicar.

Delito de corrupcion en los negocios Recibir, solicitar o aceptar, por si o por persona interpuesta, un
beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o
para un tercero, como contraprestacion para favorecer indebidamente
a otro en la adquisicion o venta de mercancias, o en la contratacion de
servicios o en las relaciones comerciales.

Prometer, ofrecer o conceder, por si o por persona interpuesta, a
directivos, administradores, empleados o colaboradores de una
empresa mercantil o de una sociedad un beneficio o ventaja no
justificados, de cualquier naturaleza, para ellos o para terceros, como
contraprestacién para que le favorezca indebidamente a él o a un
tercero frente a otros en la adquisicion o venta de mercancias,
contratacion de servicios o en las relaciones comerciales.

Mediante el ofrecimiento, promesa o concesion de cualquier beneficio
o ventaja indebidos, pecuniarios o de otra clase, corromper o intentar
corromper, por si o por persona interpuesta, a una autoridad o
funcionario publico en beneficio de estos o de un tercero, o atender
sus solicitudes al respecto, con el fin de que actlen o se abstengan de
actuar en relacion con el ejercicio de funciones publicas para
conseguir o conservar un contrato, negocio o cualquier otra ventaja
competitiva en la realizacion de actividades econdmicas
internacionales.

Delito contra el medio ambiente Contraviniendo las leyes u otras disposiciones de cardcter general
protectoras del medio ambiente, provocar o realizar directa o
indirectamente, emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o
excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones o
depdsitos, en la atmodsfera, el suelo, el subsuelo o las aguas terrestres,
subterraneas o maritimas, incluido el alta mar, con incidencia incluso
en los espacios transfronterizos, asi como las captaciones de aguas
que, por si mismos o conjuntamente con otros, cause o pueda causar
dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a
animales o plantas.

Realizar actividades clandestinas o sin haber obtenido Ia
correspondiente autorizacién o licencia para el inicio y ejercicio de la
actividad. Falsear u ocultar informacién medioambiental. Establecer
depdsitos o vertederos de desechos sdélidos o liquidos téxicos o
peligrosos sin estar debidamente autorizados. Recoger, transportar,
valorizar, eliminar o aprovechar residuos poniendo en peligro grave a
personas, animales o plantas, calidad del aire, suelo o las aguas.
Omitir de cualquier modo los deberes de vigilancia de los
procedimientos internos en materia de prevencion y seguridad
medioambiental. Obstaculizar la actividad inspectora.

Trasladar una cantidad no desdefiable de residuos, tanto en el caso de
uno como en el de varios traslados que aparezcan vinculados, en
alguno de los supuestos a que se refiere el Derecho de la Unidn
Europea relativo a los traslados de residuos.




Delito de estafa

Utilizar, con animo de lucro, engaio bastante para producir error en
otro, induciéndolo a realizar un acto de disposicién en perjuicio propio
0 ajeno.

Conseguir, con animo de lucro y valiéndose de alguna manipulacion
informatica o artificio semejante, una transferencia no consentida de
cualquier activo patrimonial en perjuicio de otro.

Otorgar, en perjuicio de otro, un contrato simulado.

Delito de alteracion de precios en concursos y
subastas publicas

Solicitar dadivas o promesas para no tomar parte en un concurso o
subasta publica. Intentar alejar a postores de un concurso o subasta
publica, por medio de amenazas, dadivas, promesas o cualquier otro
artificio.

Concertar con terceros con el fin de alterar el precio de un concurso o
subasta publica.

Delito contra la Hacienda Publica y la Seguridad
Social

Defraudar (por accién y omision) a la Hacienda Publica estatal,
autondmica, foral o local, eludiendo el pago de tributos, cantidades
retenidas o que se hubieran debido retener o ingresos a cuenta,
obteniendo indebidamente devoluciones o disfrutando beneficios
fiscales de la misma forma.

Defraudar (por acciéon u omisién) a la Seguridad Social eludiendo el
pago de las cuotas de ésta y conceptos de recaudacidon conjunta,
obteniendo indebidamente devoluciones de las mismas o disfrutando
de deducciones por cualquier concepto asimismo de forma indebida.

Obtener, para si o para otro, el disfrute de prestaciones del Sistema de
la Seguridad Social, la prolongacién indebida del mismo, o facilitar a
otros su obtencidn, por medio del error provocado mediante la
simulacién o tergiversacion de hechos, o la ocultacién consciente de
hechos de los que tenia el deber de informar, causar con ello un
perjuicio a la Administracién Publica.

Estando obligado por ley tributaria a llevar contabilidad mercantil,
libros o registros fiscales: (a) incumplir absolutamente dicha obligacién
en régimen de estimacién directa de bases tributarias; (b) llevar
contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad vy
ejercicio econdmico, oculten o simulen la verdadera situacion de la
empresa; c) no haber anotado en los libros obligatorios negocios,
actos, operaciones o, en general, transacciones econdmicas, o
haberlos anotado con cifras distintas a las verdaderas; y (d) haber
practicado en los libros obligatorios anotaciones contables ficticias

Delito contra la propiedad intelectual e industrial

Reproducir, plagiar, distribuir, comunicar publicamente o de cualquier
otro modo explotar econdmicamente, con animo de obtener un
beneficio econémico directo o indirecto y en perjuicio de tercero, en
todo o en parte, una obra literaria, artistica o cientifica, o su
transformacion, interpretacién o ejecucion artistica fijada en cualquier
tipo de soporte o comunicada a través de cualquier medio, sin la
autorizacion de los titulares de los correspondientes derechos de
propiedad intelectual o de sus cesionarios.

Exportar o almacenar intencionadamente ejemplares de las obras,
producciones o ejecuciones a que se refieren los dos primeros
apartados de este articulo, incluyendo copias digitales de las mismas,
sin la referida autorizacion, cuando estuvieran destinadas a ser
reproducidas, distribuidas o comunicadas publicamente.

Delito de financiacion ilegal de partidos politicos

Recibir y entregar, por si o por persona interpuesta, donaciones o
aportaciones destinadas a un partido politico, federacién, coaliciéon o
agrupacion de electores, con infraccion de lo dispuesto en el articulo
5.Uno de la Ley Organica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacién de
los partidos politicos.




Delito contra la salud publica

Envenenar o adulterar con sustancias infecciosas, u otras que puedan
ser gravemente nocivas para la salud, las aguas potables o las
sustancias alimenticias destinadas al uso publico o al consumo de una
colectividad de personas.

Delito contra el derecho de los trabajadores

Imponer a los trabajadores condiciones laborales o de seguridad social
que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan
reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contrato
individual, abusar de situaciones de necesidad o mediante engafio.

De forma reiterada, emplear o dar ocupacion a ciudadanos extranjeros
que carezcan de permiso de trabajo, o emplear o dar ocupaciéon a un
menor de edad que carezca de permiso de trabajo.

Producir grave discriminaciéon en el empleo contra alguna persona, por
razén de su ideologia, religién o creencias, su pertenencia a una etnia,
raza o nacidn, su sexo, orientacion sexual, situacion familiar,
enfermedad o minusvalia.

Impedir o limitar el ejercicio de la libertad sindical o el derecho de
huelga.

Con infraccion de las normas de prevencién de riesgos laborales y
estando legalmente obligados, no facilitar los medios necesarios para
que los trabajadores desemperfien su actividad con las medidas de
seguridad e higiene adecuadas, de forma que pongan asi en peligro
grave su vida, salud o integridad fisica.

Delito de blanqueo de capitales

Adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes, sabiendo que
éstos tienen su origen en una actividad delictiva, cometida por si
mismo o por cualquiera tercera persona, o realizar cualquier otro acto
para ocultar o encubrir su origen ilicito, o para ayudar a la persona que
haya participado en la infraccion o infracciones a eludir las
consecuencias legales de sus actos.

La ocultacion o encubrimiento de la verdadera naturaleza, origen,
ubicacion, destino, movimiento o derechos sobre los bienes o
propiedad de los mismos, a sabiendas de que proceden de alguno de
los delitos expresados en el apartado anterior o de un acto de
participacion en ellos.

Delito contra el mercado y los consumidores

Para descubrir un secreto de empresa, apoderarse por cualquier
medio de datos, documentos escritos o electrénicos, soportes
informaticos u otros objetos que se refieran al mismo, o emplear
alguno de los medios o instrumentos sefialados en el apartado 1 del
articulo 197; asi como difundir, revelar o ceder a terceros los secretos
descubiertos.

Difundir, revelar o ceder un secreto de empresa estando legal o
contractualmente obligado a guardar reserva.

En ofertas o publicidad de productos o servicios, realizar alegaciones
falsas o manifestar caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo
que puedan causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores.




Delito contra la intimidad y
acceso no autorizado

Apoderarse, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de
otro, sin su consentimiento, de sus papeles, cartas, mensajes de
correo electronico o cualesquiera otros documentos o efectos
personales o interceptar sus telecomunicaciones o utilizar artificios
técnicos de escucha, transmisidn, grabacion o reproduccién del sonido
o de laimagen, o de cualquier otra sefial de comunicacion.

Apoderarse, utilizar o modificar, sin estar autorizado y en perjuicio de
tercero, de datos reservados de caracter personal o familiar de otro
que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos,
electrénicos o telematicos, o en cualquier otro tipo de archivo o
registro publico o privado, y acceder, sin estar autorizado y por
cualquier medio, a los mismos, asi como alterarlos o utilizarlos en
perjuicio del titular de los datos o de un tercero.

Difundir, revelar o ceder a terceros los datos o hechos descubiertos o
las imagenes captadas a las que se refieren los apartados anteriores
(incluso sin haber tomado parte en su descubrimiento, pero con
conocimiento de su origen ilicito).

Difundir, revelar o ceder a terceros, sin autorizacion de la persona
afectada, imagenes o grabaciones audiovisuales de aquélla que
hubiera obtenido con su anuencia en un domicilio o en cualquier otro
lugar fuera del alcance de la mirada de terceros, cuando la divulgacion
menoscabe gravemente la intimidad personal de esa persona.

Financiacion del
terrorismo
(Ciberseguridad y Hacking Etico)

Proveer o recolectar, por cualquier medio, directa o indirectamente,
fondos con la intencién de que se utilicen, o a sabiendas de que seran
utilizados, en todo o en parte, para cometer cualquiera de los delitos
comprendidos en este Capitulo o para hacerlos llegar a una
organizacion o grupo terroristas.

Estando especificamente sujeto por la ley a colaborar con la autoridad
en la prevencion de las actividades de financiacién del terrorismo, dar
lugar, por imprudencia grave en el cumplimiento de dichas
obligaciones, a que no sea detectada o impedida cualquiera de las
conductas descritas en el apartado anterior.

El Organo de Cumplimiento Penal, analizard, de acuerdo con las funciones que le han sido atribuidas, si alguno de
estos delitos pudiera ser aplicable sobre la base de cambios en el modelo de negocio de las distintas actividades en

GASTEIZ.
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